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Najvys§Sim zaujmom spolo¢nosti je trvalé uspokojovanie poZiadaviek naSich zakaznikov,
prevencia zne€istovania, dodrZiavanie prislusnych pravnych ainych poziadaviek, ktoré sa vztahuju na
environmentalne aspekty spolo¢nosti a sustavné zlepSovanie.

Na zabezpecenie uvedeného sa zavazujeme dodrzZiavat' nasledovné principy:

Kvalitu produktov chapeme ako uplné uspokojenie poziadaviek a potrieb naSich zakaznikov, pri
sucasnom reSpektovani platnych predpisov a ostatnych vSeobecne uznavanych hodnét.

Spokojnost’ zakaznikov méZeme dosiahnut iba kvalitou vSetkych naSich procesov a ich neustalym
zlepSovanim. Kvalita pre zakaznika je preto suc€astou &innosti kazdého pracovnika spolocnosti a je
jednym z rozhodujucich kritérii hodnotenia vysledkov naSej prace.

Profesionalita. NaSe cinnosti vykonavame kompetentnymi, kvalifikovanymi a odborne spésobilymi
pracovnikmi, ktori si neustale podporovani v priprave zabezpecujlcej zlepSovanie ich profesionality.

Istoty pre zakaznika. Spolahlivost pri plneni zavazkov a partnerska spolupraca so zakaznikom su
zakladom nasej podnikatelskej innosti.

Ochrana zivotného prostredia. Znizovanim a riadenim produkcie odpadov, emisii znedistujucich latok
do vod a pddy v procese prevadzky a udrzby zabezpelujeme minimalizaciu negativnych vplyvov nasich
¢innosti na zivotné prostredie.

Environmentalne pravne ainé predpisy. Vo svojich €innostiach dodrZiavame aktualne pravne a iné
poZiadavky, ktoré suvisia s vykonavanymi a poskytovanymi sluzbami.

Predchadzanie environmentalnym havariam. Prevadzku riadime tak, aby sa prediSlo vzniku
akychkolvek havarii, ktoré negativne vplyvaju na Zivotné prostredie.

Zvysovanim environmentalneho povedomia zamestnancov a spolupracou s partnermi sa podieflame
na systémovom riadeni ochrany zivotného prostredia.

Trvalé zlepSovanie. Trvalé zlepSovanie vo vSetkych cinnostiach a environmentalnom spravani je
rozhodujucim faktorom dalSieho rozvoja a uspesnosti spolo€nosti.

V Banskej Bystrici, 18.03.2008

RNDr. Julian Kotré
konatel spolo¢nosti
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